Reseni nouzovych situaci

Spole€nost SeveroCeské vodovody a kanalizace, a.s. zajistila pro své smluvni zakazniky zdarma sluzbu pro
feSeni nouzovych situaci spojenych s unikem vody. Asistenéni sluzba zahrnuje domaci asistenci a refundaci
uniku vody.

V pfipadé, ze ma zakaznik platnou smlouvu na dodavku vody z vefejného vodovodu uzavienou se spoleCnosti
SEVK, mlze v pfipadé nouzové situace vyuzit asistenéni sluzby na telefonnim &isle 212 812 212. To je Cislo
dispecinku spolec¢nosti United Assistance. Zde nahlasi jméno, pfijmeni, telefonni ¢islo, ¢islo a adresu
odbérného mista pro moznost identifikace a upfesni podrobnosti.

,=Upfesnéni vzniklé situace je velmi dilezité. Na zakladé informaci od zakaznika posila dispecer asistenc¢ni
sluzby odbornika na opravu,“ vysvétluje mluv¢i spole€nosti SEVK Iveta Kardianova.

Domaci asistenci je mysleno zajisténi odbornych praci, sméfujicich k odstranéni nouzové situace spojené
s unikem vody za vodomeérem, a pokud to bude mozné obnoveni dodavky vody. Odbératel ma narok na
poskytnuti tfi asistenénich zasahl zdarma v ramci jednoho odbérného mista za jeden kalendaini rok.

PFi domaci asistenci zjisti smluvni partner United Assistance, a.s. (UA) stav fakturacniho vodoméru ke dni
poskytnuti domaci asistence.

Sluzba kromé uvedené asistence zahrnuje i refundaci Uniku vody, kterou se rozumi nahrada nakladd na vodné,
zpusobené unikem vody v disledku prokazatelné nastalé situace. Maximalni limit pro refundaci Gniku vody je
stanoven na 15 000K¢.
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